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OHALSANS EFFEKTER

Personalekonomiska nyckeltal ger besked

Personalekonomiska nyckeltal ger besked om vad det kostar att ha
en dalig psykisk och social arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Enkla
kalkyler ger snabbt besked om att det ofta medfor stora kostnader.

Men - personalekonomiska berakningar ger aven besked om vilket
utrymme det finns for investeringar i en god arbetsmiljo utan att
dessa investeringar egentligen medfér nagon merkostnad.
Investeringar i en god psykisk och social arbetsmiljo borde kunna
tas upp som en tillgang i balansrakningen och skrivas av arligen pa
samma satt som vid anskaffning av en maskin eller liknande. |
flertalet foretag redovisas personalens varde som en kostnadspost.
Detsamma galler oftast bra arbetsmiljo. Lat oss forsoka tanka lite
annorlunda.

Detta avsnitt ger exempel pa personalekonomiska nyckeltal. Att
arligen folja ohalsans effekter i ekonomiska termer, eller om man
sa vill, folja effekterna av en bra psykisk och social arbetsmiljo
borde vara vardefullt i varje foretag.

Personalekonomi

Personalekonomin syftar till att synliggora foretagets kostnader for
personalen, men aven att framhava vardet av de anstalldas
kompetens, gott arbetssatt och bra arbetsmiljo samt vardet av att
hushalla med personalresursen. Personalekonomiska nyckeltal kan
ge indikationer pa organisationens halsotillstand.



Konsekvensbeskrivningar ur arbetsmiljosynpunkt som grund for
beslut om organisationsforandringar, maskininvesteringar etc bor
aven inkludera en personalekonomisk kalkyl. Denna berakning
syftar till att optimalt utnyttja den manskliga resursen.
Berakningen maste, for att na detta syfte, baseras pa en bra
psykisk och social arbetsmiljo. Genom personalekonomiska kalkyler
far man ett gott underlag for att kunna bedéma utrymmet for
investeringar som leder till basta lonsamhet.

Personalekonomiska kalkyler

For att synliggora kostnader som inte gar att utldsa direkt i
resultatrakningen men som anda paverkar resultatet gér man kal-
kyler. Underlaget for kalkylen finns till stor del redan i redovis-
ningssystemet.

Nagra vanliga omraden att bearbeta med personalekonomiska
kalkyler ar

» rekrytering - ny- eller ersattningsrekrytering

« sjukfranvaro - sjuknarvaro

* rehabilitering

» kompetensutveckling

» avveckling av personal

e arbetsmiljoinsatser

« effektivitetsforluster med anledning av dalig arbetsmiljo

Fran rekrytering till avveckling

Vid rekrytering synliggors dels direkta kostnader som annonsering
och andra sokkostnader, dels indirekta kostnader som tid for att
formulera arbetskrav och behovsanalys samt dels tid for
anstallningsforfarandet. Hartill kommer introduktion och upp-
larning med direkta kostnader for utbildning, introduktion och
inskolning, dels andras tid for handledning och administration. Ar
rekryteringen en ersattningsrekrytering pa grund av dalig arbets-
miljo - nagon har slutat for att man inte trivts pa foretaget - ar
detta en ren arbetsmiljokostnad.



Sifferexempel:

» sammantrade med rekryteringsgrupp 5.000 SEK
3 personer x 3 timmar

* behovsanalys - arbetskrav 4.000 SEK
2 personer x 4 timmar

e annonsering 70.000 SEK

e administration av ansokningar 6.000 SEK

» granskning av ansokningar 4.000 SEK
2 personer x 4 timmar

o forsta intervju + test 30.000 SEK
6 sokande

» utvardering 10.000 SEK

e andra intervjun 12.000 SEK

» anstallningsavtal 10.000 SEK

 introduktion 20.000 SEK
anstalld + handledare

» utbildning - inskolning 50.000 SEK

» totalkostnad 221.000 SEK

Ar detta en ersattningsrekrytering pa grund av dalig arbetsmiljo
finns saledes ett investeringsutrymme pa minst 200.000 SEK.
Hartill kommer sannolikt en storre summa for effektivitets-
forluster.

En kalkyl avseende kostnaderna vid sjukfranvaro visar snabbt hoga
tal. Foretaget drabbas av direkta kostnader for sjuklon, semester
och arbetsgivaravgifter utan att fa nagot arbete utfért. Det leder
ofta aven till intaktsbortfall (forsaljnings- eller produktionsminsk-
ning) samt produktionsstorningar och kvalitetsforsamringar.
Kostnader for ersattare, vikarie eller overtid ar andra vanliga
poster. Aven en kalkyl for sjukndrvaro visar stora kostnader. Ar
den anstallde sjuk men anda narvarande och sanker sin
produktivitet med 30 % kan kostnaden for detta redovisas.

Sifferexempel:

En anstalld tjanar 25.000 SEK per manad vilket betyder 150 SEK
per timme.

Vid franvaro ar saledes kostnaden per timma
e lOn 150 SEK



» semesterersattning 20 SEK (13 %)
e arbetsgivaravgift 60 SEK (40 %)
(lag + avtal)

» totalt 230 SEK
» gemensamma kostnader 115 SEK (50 %)
» sjalvkostnad 345 SEK

Detta betyder kvarvarande kostnader under t ex 14 dagars franvaro
pa 2.200 SEK per dag (8 timmar per dag x 80 %) eller 28.600 SEK
for de 14 dagarna (1 karensdag utan ersattning borttagen).

Den totala kostnaden for foretaget ar normalt vasentligt hogre da
man vager in de faktorer som redovisats ovan. Utover direkta
kostnader for vikarie, ersattare och Overtid far man gora en
schablonberakning av t ex minskad forsaljning och produktivitets-
minskning.

En totalkostnad vid sjukfranvaro som ar dubbelt sa hog som den
kvarvarande kostnaden ar inte ovanligt.

Arbetslivsinriktad rehabilitering medfor ofta stora kostnader for
foretaget aven om samverkan sker med andra intressenter. Ar
rehabiliteringen orsakad av t ex utmattningsdepression handlar det
ofta om insatser under flera ar. Atgarder eller investeringar for att
undvika arbetsskador och arbetssjukdomar kan goras mycket
omfattande utan att kostnaden overstiger de faktiska kostnaderna
for sjukfranvaro och rehabilitering. Detta galler ocksa om man
enbart analyserar arbetsgivarens kostnader. Hartill kommer den
enskildes kostnader och lidande.

Sifferexempel:

Utover de kostnader som redovisas ovan vid sjukfranvaro
tillkommer direkta kostnader for rehabilitering. Betraffande
rehabilitering ar kalkylen dock dubbelsidig. A ena sidan visas den
faktiska kostnaden. A andra sidan visar kalkylen samtidigt hur
mycket det ar att vinna pa en snabb och effektiv rehabilitering.

En langtidssjukskrivning kostar arbetsgivaren mindre i direkta
kvarvarande kostnader da forsakringar tar over viss sjuklon.



Rehabiliteringsinsatser kan kosta fran 1.000 SEK till 250.000 SEK
eller mer. Foretaget far normalt dartill stora kostnader for

* minskad produktivitet

» lagre kvalitet

» minskad forsaljning

* mera reklamationer

» okad overtid

» minskad trivsel hos kolleger
» vikarie

Med ett schablonvarde enligt ovan pa 2.200 SEK per dag betyder
detta en faktisk manatlig kostnad 46.200 SEK, under ett ar mer &n
550.000 SEK. Denna kostnad ar da anda beraknad utifran antalet
arbetsdagar, det blir annu storre tal om man utgar fran
kalenderdagar. For denna summa kan man ga in i ett ganska
kostsamt rehabiliteringsarbete och anda se en vinst i slutandan.

Kompetensutveckling medfor sjalvfallet direkta kostnader for
deltagartid och den direkta utbildningen. Dessutom tillkommer
indirekta administrativa kostnader. Men har finns aven en stor
investeringspotential. Kompetensutveckling kan organiseras som en
del i det lOopande arbetet. Genom battre kompetens hos
medarbetarna kan mer kvalificerade produkter utvecklas,
effektivitet samt lonsamhet forbattras. Dessutom hojs ofta
arbetstillfredsstallelse och trivsel. Har far man ofta ta till
systematiserade enkatundersokningar for att fa ett gott underlag
for kalkylen. Ingen exakthet kan uppnas men ofta ger ganska grova
uppskattningar en bra bild av vilka pengar det handlar om.

Sifferexempel:

« En sjalvkostnad for en anstalld pa 345 SEK per timma ger en
manadskostnad pa ca 60.000 SEK per manad

» En produktivitetsforbattring med 10 % innebar 6.000 SEK per
manad, vilket for en grupp pa 10 personer saledes 60.000 SEK
per manad eller 720.000 SEK per ar

* Investeringar i kompetensutveckling, battre arbetstill-
fredsstallelse och trivsel kan ske for exempelvis 500.000 SEK
och lonsamheten forbattras anda med 220.000 SEK.



Vid avveckling av personal maste kostnaderna relateras till skalen
for avvecklingen. Om det foreligger arbetsbrist ar forhallandena
naturligtvis annorlunda an om avvecklingen ar orsakad av dalig
arbetsmiljo. Kostnader for avvecklingsersattningar, avvecklings-
arbetet och lagre effektivitet forekommer alltid. Dessutom kan
kostnader for omorganisation eller liknade uppkomma.
Omplaceringar som resultat av dalig psykisk och social arbetsmiljo
ar ofta forekommande och resulterar kortsiktigt i betydande kost-
nader. Forebyggande insatser ar alltid att foredra.

Sifferexempel:
Besparingar for

Minskad 16n och arbetsgivaravgift (SEK per manad) 38.000
Minskade personalkringkostnader (SEK per manad) 4.000

Kostnader for SEK totalt
avvecklingsersattningar 228.000
avvecklingsarbetet 30.000
lagre effektivitet for berord personal och

andra under avvecklingsperioden 50.000
kostnader for omorganisation 30.000
nyrekrytering (enl. ovan) 221.000

Nettokostnaden for en 6-manadersperiod blir saledes

» Kostnader totalt 559.000 SEK
e Besparingar 252.000 SEK
* Nettokostnad 307.000 SEK

som ar latta att fa fram i bokforingen. Man finner dock ofta att
dessa kostnader i verkligheten ar en investering. Genom arbets-
miljoinsatser som t ex genomférande av arliga medarbetarenkater
far saval den enskilde, som arbetskamrater och chef en bild av hur
arbetssituationen verkligen ar och kan lagga denna till grund for
utvecklingssamtal och utvecklingsatgarder for okad effektivitet och
trivsel.



Effektivitetsforluster med anledning av dalig arbetsmiljo kan vara
svart att fa fram exakta siffror pa. Personalekonomin ar i alla delar
inte nagon exakt vetenskap. Normalt &ar inte andra delar i
verksamheten det heller. Forsaljningsbudgetar, kostnadskalkyler
och pay-off tider ar oftast kvalificerade bedomningar.

Ar stamningen dalig pa avdelningen, och mycket tid gar at for att
diskutera arbetsforhallandena, sanks effektiviteten markbart. Lika-
dant blir det t ex om relationerna mellan chef och medarbetare
inte fungerar val.

Nyckeltal

De flesta foretag har nyckeltal som hjalpmedel for att styra
ekonomi och produktion. Nyckeltalen ger signaler om hur pengarna
arbetar i foretaget. Det ar fullt mojligt att skapa nyckeltal aven
for personalinsatser och arbetsmiljo.

Nagra exempel pa nyckeltal:
Ett satt ar att jamfora fem olika personalkostnadskomponenter
mellan olika ar
» Rekryteringsomfattning = rekryteringskostnader i % av
samtliga personalkostnader
« Franvaroomfattning = franvarokostnader i % av samliga
personalkostnader
» Utbildningsomfattning = utbildningskostnader i % av samliga
personalkostnader
» Personalsocial omfattning = personalsociala kostnader i %
av samtliga personalkostnader
e Produktionsandel = direkt lon i % av samtliga
personalkostnader

Kan aven kompletteras med kostnader for rena arbetsmiljoinsatser
relaterad till effekterna enligt medarbetarenkater.

Personalekonomiska bokslut

Personalekonomiskt bokslut kan ges ut som en del av foretagets
arliga verksamhetsberattelse.



Att lasa vidare

» Personalekonomi - Eva Karnehed, PTK, Sverige

» PersonalekonomiskRedovisningochKalkylering - Jan-Erik
Grojer/ULf Johansson, Sverige

« Personalekonomi - Ulf Johansson/Anders Johrén, Sverige

* Metoder for redovisning av arbetsmiljokostnader - Paula
Liukkonen, Sverige



